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 تطوير 
 مجلس الشيوخ في تشيلي

 الأمين العام راوول جوزمان أوريبي 
 تشيلي جمهورية مجلس الشيوخ في
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 لماذا نحتاج إلى تطوير مجلس الشيوخ؟

 
  .لأن المواطنين يطالبون بالمؤسسات الكفؤة، والشفافة، التي تسهم بفعالية، لتلبية احتياجاتهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الثقة التحسينات التطوير

 الرضا عن الديمقراطية
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 ماذا نطور وكيف؟

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

( الهيكل1 إدارة الموظفين( 2  الإدارة التشريعية( 3   
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 الهيكل (1

 الأمين العام
 المكتب القانوني

 العلاقات الدولية

 التواصل
 التخطيط والرصد

 المراجعة الداخلية للحسابات

تكنولوجيا قسم 
 المعلومات

الموظفون  التمويل الإدارة
والتطوير 
المخصصات  المؤسسي

 البرلمانية

 نائب الأمين العام

الأمانة 
 التشريعية

خدمة  اللجان
Shortland 

 الاتصالات-
 قناة المجلس-
 الاجتماعيةالشبكات -
 العلاقات العامة-
 المشاركة-
 المكاتب الملحق-
 الموائد المستديرة المواضيعية-

 الموظفون-
 التطوير التنظيمي-
 الأجور-

 خدمات الإمداد-
 الصيانة-
 الأمن-
 الخدمات العامة-
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 الموظفين( إدارة 2
 

  

 القيادة

 عمل الفريق
 لكل فرد دور ومساحة

 عوامل النجاح

 

أهداف قابلة  تعريف
  للقياس

 دور المدير

 المواكبة

الاختيار، والتوظيف، 
 والتوجيه

 

الاجتماعات 
 التنسيقية الدائمة

 

 تقييم الأداء

 

إدارة الأداء الكفؤة 
 والمرنة

 

القيام بالتشخيص 
 المناسب

 برنامج العمل
 

سياسة إدارة الموظفين 
 التطور

 

 الإدراج
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 ( الإدارة التشريعية3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / الدعاية
 / الشفافية
 المشاركة

 

 تحسين
الإجراءات 

 البرلمانية
 

تنظيم التماثل 
 للعمليات ذات الصلة

 عملية تشريعية كفؤة
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 القيم ذات الصلة

 

 

 

 

 

 

  

  

الثقة الشرعية

 
 

 الشرعية
 الاستقامة

 السمعة
 الكفاءة

 المصداقية الشفافية

 إشراك المواطنين

 النزاهة

 النزاهة
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 مجلس الشيوخ
 

 مؤسسة أساسية للديمقراطية التمثيلية

 

فجوة كبيرة بين التوقعات ثمة  
نمو الفجوةد يهدّ . تلبيتهاوقدرة الدولة على   

 الحوكمة والثقة الاجتماعية
 بالديمقراطية

 



CHILEAN SENATE´S 
UPGRADE

Raúl Guzmán Uribe - Secretary General
Senate Repúblic of Chile



Why we need to upgrade Senate?

 . Because citizens demand efficient, transparent
institutions that contribute effectively to meet their
needs.

UPGRADING IMPROVEMENTS TRUST

SATISFACTION WITH 
DEMOCRACY



1) STRUCTURE    2) PERSONNEL MANAGENMENT     3) LEGISLTIVE MANAGEMENT

What and how to upgrade? 



1)  Structure
Secretary
General

AdministrationFinances
Personnel
and OD

Deputy
Secretary

Planning M. 
monitor

Internal
Audit

International 
Affairs

Communicatio
n

Legal Office

IT Legislative
Secretariat

Shortland
Service

Commitees

Parliamentary
Allotments

-Personnel
-Organizational
development
-Salaries

-Supplying
Services
-Maintenance
-Security
-General 
Services

-Communications
-Senate TV
-Social Networks
-Public Relations
-Participation
-Extention Office
-Topical
roundtables



Make an
adequate
diagnosis

Working
Program

Personnel
management & 
development

policies

Selection,
recruitment and 

induction

Efficient and 
Flexible 

Performance 
Management

Performance

Evaluation

Permanent
coordination

meetings

Inclusion
Success factors

Teamwork
Everybody has a role and a
space

Leadership

Definition of 
measurable
objectives

Accompainiment

Boss role

2) Personnel management



An efficient
legislative process

Regulate
homogeneity of 

relevant
processes

Publicity/ 
Transparency/ 
Participation

Improvement of 
parliamentary

procedures

3) Legislative management



Relevant Values

LEGITIMACYTRUST

REPUTACIÓN

PROBITY

EFFICIENCY

TRANSPARENCY

CITIZEN 
INVOLVEMENT

CREDIBILITY 



SENATE
BASIC INSTITUTION OD REPRESENTATIVE 

DEMOCRACY

THERE IS A SEVERE GAP BETWEEN EXPECTATIONS 
AND STATE CAPACITY TO SATISFY THEM. GAP GROW 

THREATS GOVERNANCE AND SOCIAL TRUST IN 
DEMOCRACY.
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