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 مرها قرون؟قاليد عتى أساس باعتبارها الفرع التشريعي الذي يعمل عل الدولة،سلطة  تطويرلماذا نتحدث عن 

استخدام عبر  ،ينواطنالمن من . والغرض من ذلك هو تقريب البرلماتطويرالهدف هو أكثر من مجرد  الواقع،في ف
 وحتى العلوم ،تلمعلومات واوالاتصالا ،الأدوات الجديدة المتاحة للناس والمؤسسات في مجالات التكنولوجيا

 الاجتماعية.

 ؟التطويرلماذا 

 طلعات الجديدةات والتتطلبلتلبية الم من الدول يطالب المواطنون في الوقت الحاضر بإجابات سريعة وفعالة
 جتماعية الحديثة.المنبثقة عن الأنماط الا

انيين الناس والبرلم بينو  لة،والدو  فإن الفجوة بين المواطنين الناس،إذا لم تقدم الدول استجابة كافية لمطالب و 
 تؤدي إلى استياء اجتماعي شديد من الديمقراطية.

 ما هي الإشارات الاجتماعية التي يجب مراعاتها؟

و الاهتمام هالأول  هدفنا ،هوتوضيح إنسانيأي فعل أو تصور الذي يمكن فيه قياس  المترابط،في هذا المجتمع 
 بمستويات ثقة المواطنين في مؤسسات الدولة.

كون ت بد أنلاتوقعات. مستويات الثقة هذه في مؤسسات الدولة أقل بكثير من الإن  الحاضر،في الوقت و 
تي وال ريةالضرو  غير ميةالحملات الإعلاو  ؛لرسميعدم وجود تدريب مدني مناسب في التعليم ا هي الأسباب

 ماعدكما أن ان  .وما إلى ذلك المزيفة،الأخبار و  ؛عدم وجود قنوات مؤسسية لمشاركة المواطنو تتضمن تشهيرا؛ً 
 .ضارهااستحو  مؤشرات عالية المخاطر يجب مراعاتها هي الضعيفةالثقة والمشاركة الاجتماعية 

 مؤسسة تمثيلية؟ما هي الجوانب التي ينبغي تحديثها في 

 مجالات عمل: 3يمكننا التمييز بين 

ن برلمانيين. يمكيعية لللتشر للمهمة ا المساندة والدعم: أي التنظيم الداخلي الذي يوفر الهيكل الإداري
 إلى جانبين: المجالتقسيم هذا 
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دارة والإ التخطيطو  ؛لداخليةااجعة المر و  ؛التشريعيةالموظفون الإداريون أو القطاعات الاستراتيجية )الأمانة  أ(
 الداخلية(الاتصالات الاستراتيجية و و  ؛الدولية الشؤونو  ؛القانوني المكتبو  ؛والمراقبة

 ت والاتصالات(لمعلومانولوجيا اتكو  ؛الخزانةو  ؛الإدارةو  ؛البشريةوالدعم )مكتب الموارد  المساندةب( قطاعات 

اسات وسي ائمةدتدريب  مجببراومزودة  مناسبةمورد بشري مناسب في بيئة عمل  فرأي تو  ، الموظفينإدارة 
 .الوظيفي والشخصي الإبرازمن  نكت   ،احترافيةتقديرية 

لبيانات قواعد ا مختلفلى إلمانيين تسجيل الدخول مح للبر تسل تأسيس إجراءات عم، أي التشريعيةالإدارة 
 .لمناسبلوقت اوفي ا ،وذات صلة ،في سياق وظيفة فعالة ،التشريعي للنقاشاللازمة  والمعلومات

 الوسائل والأهداف: إعادة التقارب مع المواطنين

 لماني:بالعمل البر  اً وثيق اً ارتباط رتبطةم هيو ، هاوننفذ ،ابه ونعترف "،القيم المؤسسيةما نسميه "عيجب أن نعلن 

 النزاهة -
 كفاءةال -
 الشفافية -
 المصداقية -
 المواطن مشاركة -

 

 قة،الطريين. وبهذه برلمانين والفي البرلما ثقة المواطنكخطوة ضرورية للوصول إلى   النزاهةهذه القيم  حققستو 
سمعة الغاية: صفي للو ومفهوم  ،البرلمانشرعية للوصول إلى الهدف المتمثل في تعزيز  بإجراءاتسنبدأ 

 المؤسسية.

وهي سياسة  ية،الإدار  دة الهيكلةتتميز بإعا تطويربعملية  تشيليفي يقوم مجلس الشيوخ ف الحاضر،في الوقت وأما 
لطاقم  ةعادل وجسياسة خر و  مناسبة،وتهيئة بيئة عمل  المواهب،توظيف و  ،بالمواهبإدارية موجهة للاحتفاظ 

 لتحسين العملية التشريعية. معايير على الموظفين، والعمل بشكل واضح
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Why are we talking about upgrading a state power, as the legislative branch that 
works based on centuries-old traditions? 
 
In fact the objective is more than just upgrading; the purpose is to bring parliament 
closer to citizenship, by using new tools available to people and institutions in the 
fields of technology, communication, information and even, social sciences. 
 
Why upgrading? 
 
Nowadays citizens demand from States quick and efficient answers to satisfy new 
requirements and aspirations emanating from modern social patterns. 
 
If States do not furnish an adequate response to people´s demands, the gap 
between citizens and state, between people and parliamentarians leads to a severe 
social dissatisfaction with democracy. 
 
What social signals must be considered? 
 
In this intercommunicated society, in which any action or human perception can be 
measured and explained, our first objective is to pay attention to citizens´ trust 
levels in its state institutions. 
 
Nowadays, these trust levels in state institutions are considerably below 
expectations. The reasons should be the lack of an adequate civic training in formal 
education; undue and slander media campaigns; lack of institutionalized channels 
of citizen participation; fake news, etc. Distrust and low social participation, are 
high risk indicators that must be considered and attended. 
 
 
What aspects should be updated in a representative institution? 
 
We can distinguish 3 working areas: 
 
Managerial structure: that is to say, the internal organization that provides 
support and backing to parliamentarians´ legislative task. This field  can be broken 
out in two aspects: 
 

a) Administrative staff or Strategic sectors (Legislative Secretariat; Internal 
Audit; Planning, Management and Monitor; Legal office; International 
Affairs; Strategic and Internal Communication) 

b) Support and backing sectors (Human Resources Office; Administration; 
Treasury; ICT) 

 
Personnel management, that is to say, to have an adequate human resource in 
a suitable working environment, provided with permanent training programs, 
policies of professional recognition, which enable job and personal projection 
 



Legislative management, that is to say, to establish working processes that 
allow parliamentarians to log into all background and supplies necessary for the 
legislative discussion, in the context of an efficient, pertinent and timely job 
 
Reapproachment with citizens: Means and objectives  
 
We must declare, recognize and implement what we call “Institutional Values”, 
closely identified with parliamentary work: 
 

- Probity 
- Efficiency 
- Transparency 
- Credibility 
- Citizen involvement 
 

These values will bring about INTEGRITY as a necessary step to reach citizen´s 
trust in parliament and parliamentarians. In that way, we will start a process to 
reach the objective of strengthening parliament´s LEGITIMACY, and a very 
descriptive concept: institutional reputation. 

 
Nowadays Chilean Senate carries out an upgrade process characterized by 
administrative restructuring, a management policy oriented to retain talents; 
recruitment of talents, generate an adequate working environment, a fair personnel 
exit policy, and obviously, a working in measurements to improve legislative 
process. 

 
 


