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News Release

New IPU report: COVID-19 has accelerated
modernization of parliaments

Geneva, Tuesday 27 July 2021. For immediate release

The new edition of the IPU World e-Parliament Report reveals how the COVID-19
pandemic has acted as a catalyst for parliaments, with many embracing new
technology to modernize and, as a result, engaging better with the people they
represent.

Published by the |IPU’s Centre for Innovation in Parliament, the report’s findings are
based on a survey of 116 parliamentary chambers in 91 countries and focus groups
involving 49 parliaments between 2018 and 2020. The report follows the IPU’s World
e-Parliament Conference 2021 in June which brought together over 650
parliamentarians and parliamentary staff from around the world to share good
practice and lessons learnt from the pandemic.

IPU Secretary General Martin Chungong said, “Democratic ideals and practices
have been challenged by the pandemic but again demonstrated their extraordinary
resilience. Parliaments have had to adapt to a rapidly changing situation, simply to
keep operating. In documenting the experiences shared by parliaments over the past
years, this year’s IPU World e-Parliament Report includes not only dozens of case
studies about how parliaments have adapted, but also how they have become better
equipped for the future to serve the people.”

The Covid-19 catalyst

More than one year on from the initial wave of the pandemic, the new IPU report
shows evidence of a cultural shift as parliaments have been forced to innovate and
find new ways of working to continue to function.

For example, the parliaments of Brazil, Spain and Chile were early adopters of digital
tools for remote sittings at the beginning of the pandemic.

By the end of 2020, 65 per cent of the parliaments surveyed had held virtual or
hybrid committee meetings and 33 per cent a virtual or hybrid plenary meeting.

Regulations and parliamentary procedure have had to be amended to support
remote working, allowing more flexible work arrangements as well as remote voting.

The use of video conferencing technologies rose dramatically by 72 per cent
between 2018 and 2020.

Better connected to citizens

Remote working is also proving beneficial for public engagement as
parliamentarians spend more time in their constituencies.


https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2021-07/world-e-parliament-report-2020
https://www.ipu.org/our-impact/strong-parliaments/setting-standards/centre-innovation-in-parliament
https://www.ipu.org/event/virtual-world-e-parliament-conference
https://www.ipu.org/event/virtual-world-e-parliament-conference

The report underlines that digital tools are now more accepted by parliaments as a
means to engage better with the public.

Growth in the use of web-based tools for communicating with constituents continues,
with 81 per cent of parliaments seeing an increase between 2018 and 2020.

For example, social media is now used by 76 per cent of parliaments and 56 per
cent of Parliamentarians.

Parliaments’ use of instant messaging to connect with constituents has also
continued to rise, from 14 per cent in 2016 to 39 per cent in 2020.

The top two objectives indicated for the use of such digital tools were to inform
citizens about policy issues and proposed legislation and to engage more people
directly in the political process, as reported by 70 per cent and 69 per cent of the
parliaments surveyed, respectively.

What is an ‘e-Parliament’?

What constitutes an ‘e-Parliament’ has come a long way since the first IPU report in
2008. A revised definition now goes beyond technology by encompassing
governance, transformation and efficiency:

An e-parliament places technologies, knowledge and standards at the heart of its
business processes, and embodies the values of collaboration, inclusiveness,
participation and openness to the people.

The IPU report also contains a number of recommendations to encourage
parliaments to continue to modernize their core operations.

Recommendations include the need to permanently amend regulations to be able to
function seamlessly; continued participation for members and the public particularly
in committees; the consolidation of flexible work arrangements for staff and
members; and the promotion of inter-parliamentary collaboration to accelerate
innovation and increase mutual support between parliaments.

Discover how parliaments around the world are innovating in our dedicated video
playlist

*%k%

The IPU is the global organization of national parliaments. It was founded more than
130 years ago as the first multilateral political organization in the world, encouraging
cooperation and dialogue between all nations. Today, the IPU comprises 179
national Member Parliaments and 13 regional parliamentary bodies. It promotes
democracy and helps parliaments become stronger, younger, gender-balanced and
more diverse. It also defends the human rights of parliamentarians through a
dedicated committee made up of MPs from around the world. Twice a year, the IPU
convenes over 1,500 parliamentary delegates and partners in a world assembly,
bringing a parliamentary dimension to global governance, including the work of the
United Nations and the implementation of the 2030 Agenda for Sustainable
Development.

For more information about the IPU, contact Thomas Fitzsimons at email:
press@ipu.org or tf@ipu.org or tel: +41(0) 79 854 31 53
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Nouveau rapport de I'UIP : la COVID-19 a accéléré la
modernisation des parlements

Genéve (Suisse). Le 27 juillet 2021. Pour publication immédiate.

La nouvelle édition du Rapport mondial de I'UIP sur I'e-parlement révéle le réle de
catalyseur joué par la pandémie de COVID-19 pour les parlements, dont un grand
nombre se modernisent en adoptant les nouvelles technologies, se rapprochant ainsi
des citoyens qu'ils représentent.

Publié par le Centre de I'UIP pour l'innovation au parlement, ce rapport présente le
résultat d'une enquéte menée entre 2018 et 2020 auprés de 116 chambres
parlementaires dans 91 pays et de groupes de discussion ayant rassemblé

49 parlements. Ce rapport fait suite a la Conférence mondiale 2021 de I'UIP sur l'e-
parlement du mois de juin, au cours de laquelle plus de 650 parlementaires et
membres du personnel parlementaire du monde entier se sont réunis pour échanger
leurs bonnes pratiques et débattre des enseignements tirés de la pandémie.

Martin Chungong, Secrétaire général de I'UIP, a déclaré : "La pandémie a fait vaciller
les idéaux et les pratiques démocratiques, qui ont de nouveau donné la preuve de leur
extraordinaire résilience. Les parlements ont d0 s'adapter a une situation évoluant
rapidement, ne serait-ce que pour continuer a fonctionner. La nouvelle édition du
Rapport mondial de I'UIP sur I'e-parlement, qui détaille I'expérience vécue par
I'ensemble des parlements ces derniéres années, contient non seulement des
dizaines d'études de cas illustrant la fagon dont les parlements se sont adaptés, mais
aussi comment ils se sont transformés pour étre mieux en mesure de servir les
citoyens.

COVID-19 : un catalyseur

Plus d'une année aprés le début de la pandémie, le nouveau rapport de I'UIP met en
évidence la radicale transformation culturelle par laquelle sont passés les parlements,
contraints d'innover et de trouver des solutions nouvelles pour continuer a fonctionner.

Les parlements du Brésil, de I'Espagne et du Chili ont par exemple été parmi les
premiers a adopter les outils numériques des le début de la pandémie pour organiser
des réunions a distance.

Fin 2020, 65 pour cent des parlements consultés dans le cadre du rapport avaient
organisé des réunions de commission en ligne ou hybrides et 33 pour cent une
pléniére en ligne ou hybride.

Les réglements et procédures parlementaires ont di étre amendés pour permettre le
télétravail, I'adoption de formules de travail plus souples, ainsi que le vote a distance.

Entre 2018 et 2020, le recours aux visioconférences a connu une hausse
spectaculaire de 72 pour cent.


https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2021-07/world-e-parliament-report-2020
https://www.ipu.org/fr/notre-impact/des-parlements-plus-forts/notre-action-normative/centre-pour-linnovation-au-parlement
https://www.ipu.org/fr/event/conference-mondiale-sur-le-parlement
https://www.ipu.org/fr/event/conference-mondiale-sur-le-parlement

Renforcement du lien avec les citoyens

Le travalil a distance se révele aussi propice a la participation du public, les
parlementaires passant davantage de temps auprés de leurs électeurs.

Le rapport souligne le fait que les outils numériques sont désormais mieux acceptés
par les parlements car ils leur permettent de se rapprocher des citoyens.

Le recours aux outils en ligne pour communiquer avec les électeurs ne cesse de
croitre. Entre 2018 et 2020, 81 pour cent des parlements ont été concernés par cette
hausse.

Les réseaux sociaux sont aujourd'hui utilisés par 76 pour cent des parlements et 56
pour cent des parlementaires.

L'utilisation par les parlementaires d'applications de messagerie instantanée pour
dialoguer avec les électeurs continue également a se développer, passant de 14 pour
cent en 2016 a 39 pour cent en 2020.

Lorsqu'il a été demandé aux parlementaires interrogés quels étaient les deux objectifs
majeurs qu'ils poursuivaient en recourant a de tels outils numériques, ils ont cité la
volonté d'informer les électeurs des questions politiques et des lois a I'étude (pour 70
pour cent d'entre eux) et le souhait que le peuple participe plus directement au
processus politique (pour 69 pour cent d'entre eux).

Qu'est-ce qu'un e-parlement ?

La définition d'un e-parlement a beaucoup évolué depuis le premier rapport de I'UIP,
en 2008. La nouvelle définition de I'e-parlement va au-dela de la technologie et inclut
la gouvernance, la transformation et I'efficacité.

Un e-parlement met la technologie, la connaissance et les nhormes au cceur de ses
processus opérationnels et incarne les valeurs de la collaboration, de l'inclusion, de la
participation et de l'ouverture au peuple.

Le rapport de I'UIP contient également un certain nombre de recommandations visant
a inciter les parlements a poursuivre la modernisation de leurs activités de base.

Parmi ces recommandations figure la nécessité d'amender en permanence la
réglementation afin de réussir a fonctionner avec fluidité et d'assurer la continuité de
la participation des parlementaires et du public, tout particulierement dans les
commissions, la consolidation de formules de travail souples pour le personnel et les
parlementaires, ainsi que la promotion de la collaboration interparlementaire dans le
but d'accélérer l'innovation et de développer le soutien mutuel entre les parlements.

Découvrez comment les parlements du monde entier innovent en consultant notre
liste de vidéos sur ce sujet.

*kk

L’Union interparlementaire (UIP) est I'organisation mondiale des parlements.
Lorsqu’elle a été fondée il y a maintenant 130 ans pour encourager la coopération et
le dialogue entre toutes les nations, c’était la premiére organisation politique
multilatérale a voir le jour. Elle compte aujourd’hui 179 Parlements membres et

13 organismes parlementaires régionaux. Elle ceuvre pour la démocratie et aide les


https://www.youtube.com/playlist?list=PLLwJpE_EfvM49JX-xS8mrPjnp-Au7ZtaY

parlements a se renforcer, se rajeunir, se rapprocher de la parité hommes-femmes et
a représenter la population dans toute sa diversité. Elle défend aussi les droits de
I'homme des parlementaires par le biais d’un comité de parlementaires issus de
toutes les régions du monde et dévoués a cette cause. Deux fois par an, elle
convoque plus de 1 500 délégués et parlementaires a une assemblée mondiale et
apporte une dimension parlementaire a la gouvernance mondiale, et notamment aux
travaux de 'ONU et a la mise en ceuvre des objectifs du Programme de
développement durable a I’horizon 2030.

Pour plus d'information, veuillez contacter Thomas Fitzsimons par courriel :
press@ipu.org ou tf@ipu.org, ou par tél : +41 79 854 31 53.
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Comunicado de prensa

Nuevo informe de la UIP: la COVID-19 ha acelerado la
modernizacidon de los parlamentos

Ginebra, martes, 27 de julio de 2021. Para su divulgacion inmediata

La nueva edicidn del informe mundial sobre el parlamento electrénico revela el
modo en que la pandemia de COVID-19 ha actuado como catalizador para los
parlamentos, ya que muchos de ellos han adoptado las nuevas tecnologias para
modernizarse y, como resultado, comunicarse mejor con las personas a las que
representan.

Los hallazgos del informe, publicado por el Centro para la Innovacion en el
Parlamento de la UIP, se basan en una encuesta realizada a 116 camaras
parlamentarias de 91 paises y a las contribuciones de grupos focales en los que
participaron 49 parlamentos entre 2018 y 2020. El informe se publica tras la
Conferencia Mundial sobre el Parlamento Electrénico de 2021 celebrada en junio,
que congreg6 a mas de 650 parlamentarios y miembros del personal parlamentario
de todo el mundo para compartir buenas practicas y las ensefianzas extraidas de la
pandemia.

El Secretario General de la UIP, Martin Chungong, declaré: “La pandemia ha
supuesto un desafio para las practicas y los ideales democraticos, aunque estos,
una vez mas, han demostrado su extraordinaria resiliencia. Los parlamentos han
tenido que adaptarse a una situacion en rapida evoluciéon simplemente para
mantener su funcionamiento. El informe mundial sobre el parlamento electrénico de
este afo, al documentar las experiencias compartidas por los parlamentos durante
los Ultimos afios, incluye docenas de estudios de casos sobre la forma en que se
han adaptado los parlamentos, asi como el modo en que han conseguido estar
mejor preparados para servir a la sociedad en el futuro”.

La COVID-19 como catalizador

Mas de un afio después de la primera ola de la pandemia, el nuevo informe de la
UIP recoge pruebas de un cambio cultural conforme los parlamentos se han visto
obligados a innovar y encontrar nuevas maneras de trabajar para continuar
funcionando.

Por ejemplo, los parlamentos del Brasil, de Espafia y de Chile fueron de los
primeros en emplear herramientas digitales para las sesiones remotas al principio
de la pandemia.

A finales de 2020, el 65 % de los parlamentos encuestados habia celebrado
reuniones virtuales o hibridas de las comisiones, y el 33 % habia realizado una
sesion virtual o hibrida del pleno.

Los reglamentos parlamentarios han tenido que modificarse para apoyar el trabajo a
distancia, lo que ha permitido modalidades de trabajo mas flexibles, asi como la
votacion remota.


https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2021-07/world-e-parliament-report-2020
https://www.ipu.org/our-impact/strong-parliaments/setting-standards/centre-innovation-in-parliament
https://www.ipu.org/our-impact/strong-parliaments/setting-standards/centre-innovation-in-parliament
https://www.ipu.org/event/virtual-world-e-parliament-conference

El uso de las tecnologias de videoconferencia aumenté drasticamente, un 72%
entre 2018 y 2020.

Una mejor conexion con la ciudadania

El trabajo a distancia también esta resultando ser beneficioso para la participacién
ciudadana, dado que los parlamentarios dedican mas tiempo a sus electorados.

El informe pone de relieve que, actualmente, las herramientas digitales tienen una
mayor aceptacion en los parlamentos como un medio para hacer més participe a la
ciudadania.

Se ha mantenido el crecimiento en el uso de herramientas basadas en la web para
la comunicacidn con los electorados, ya que un 81% de los parlamentos ha
experimentado un incremento entre 2018 y 2020.

Por ejemplo, el 76% de los parlamentos y el 56% de los parlamentarios utilizan los
medios sociales en la actualidad.

El uso de la mensajeria instantanea por parte de los parlamentos para conectar con
los electorados también ha seguido aumentando, desde el 14% en 2016 hasta el
39% en 2020.

Los dos objetivos principales que se sefialaron en relacion con el uso de ese tipo de
herramientas digitales fueron informar a los ciudadanos de cuestiones politicas y la
legislacion propuesta, y lograr una mayor participacion de los ciudadanos en el
proceso politico, segun declararon el 70% y el 69% de los parlamentos
encuestados, respectivamente.

¢ Qué es un parlamento electrénico?

El concepto de parlamento electronico ha recorrido un largo camino desde el primer
informe de la UIP publicado en 2008. Ahora, una definicion revisada va més alla de
la tecnologia y engloba aspectos como la gobernanza, la transformacion y la
eficiencia:

Un parlamento electrénico sitla las tecnologias, el conocimiento y los estandares en
el nucleo de sus procesos institucionales, a la vez que encarna los valores de
colaboracién, inclusividad, participacion y apertura a la ciudadania.

El informe de la UIP también contiene recomendaciones a fin de fomentar que los
parlamentos continien modernizando sus operaciones esenciales.

Entre las recomendaciones figuran la necesidad de modificar permanentemente sus
reglamentos para poder funcionar sin interrupciones; la continuidad de la
participacion de los parlamentarios y la ciudadania, especialmente en las
comisiones; el desarrollo de las modalidades de trabajo flexibles para el personal y
los parlamentarios; y la promocion de la colaboracion interparlamentaria para
acelerar la innovacién y aumentar el apoyo mutuo entre los parlamentos.

Descubra como estan innovando los parlamentos de todo el mundo en nuestra lista
de reproduccion de videos de este tema especifico.
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La UIP es la organizacion internacional de los parlamentos nacionales. Fue fundada
hace mas de 130 afios como la primera organizacion politica multilateral del mundo,
encargada de promover la cooperacion y el dialogo entre todas las naciones. En la
actualidad, la UIP estd compuesta por 179 parlamentos nacionales en calidad de
miembros y 13 érganos parlamentarios regionales. Fomenta la democracia y ayuda
a los parlamentos a ser mas fuertes, jévenes y diversos, asi como a mantener un
equilibrio entre hombres y mujeres. Igualmente, defiende los derechos humanos de
los parlamentarios mediante un comité especifico compuesto por parlamentarios de
todo el mundo. Dos veces al afio, la UIP convoca a mas de 1500 delegados
parlamentarios y aliados en una asamblea internacional, lo que aporta una
dimension parlamentaria a la gobernanza mundial, incluyendo el trabajo de las
Naciones Unidas y la aplicacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Para obtener mas informacion sobre la UIP, péngase en contacto con Thomas
Fitzsimons escribiendo a: press@ipu.org o tf@ipu.org, o llamando al: +41(0) 79 854
3153.
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